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Sammanfattning

P& uppdrag av Psykiatrienheten har BDO Consulting Group AB genomfort en
medicinsk revision av tvd upphandlade psykiatriska 6ppenvirdsmottagningar.
Oppenvardsmottagningarna drivs av WeMind AB i norra lanet och
Psykiatrihilsan AB i sodra lanet. Bdda vardgivarna har i uppdrag att erbjuda
patienter med komplicerade angest- och depressionssjukdomar
oppenvardsbehandling pa specialistniva.

Revisionen genomfordes utifran tva fragestillningar:

* motsvarar den givna varden specialistniva eller primarvardsniva?
* sker uppfoljning av given vard/behandling sker med hjalp av
skattningsskalor?

Den medicinska revisionen har visat att bada verksamheterna behandlar
patienter med komplicerad depression och édngest pa specialistniva samt att
insatserna ar adekvata och foljer riktlinjer och vardprogram. Revisionen visar
ocksa att uppfoljning av given vard/behandling sker med hjalp av
skattningsskalor.

Bakgrund

I den psykiatrioversyn, som gjordes inom HSN- férvaltning 2007, var en av
slutsatserna att det fanns ett behov av ett forbattrat omhandertagande av
patienter med angest- och depressionssjukdomar. I Psykiatrioversynen sags
bl.a. att "Ouppfyllda virdbehov finns hos personer med Angestsyndrom som
kraver psykiatrisk kompetens vid behandling...” samt att "Vard for latt och
mattlig depression sker i regel i enkla vardprocesser som kan hanteras i
primarvarden.”

For att bemota vardbehovet har HSN- forvaltning upphandlat tva
specialistmottagningar for patienter med komplicerade &dngest- och
depressionssjukdomar.

De upphandlade mottagningarna drivs av WeMind AB i norra ldnet och
Psykiatrihdlsan AB i sodra ldnet. Oppenvardsbehandlingen skall omfatta
psykiatriskt vard pa specialistniva i form av utredning, bedomning, diagnostik,
behandling radgivning och uppfoljning samt utifran skattningsskalor félja upp
att patienten far en adekvat vard. Andra krav i upphandlingen har bland annat
varit att minst 15 % av alla besok skall vara lakarbesok, att gallande
tillganglighetsregler ska foljas, att i patientjournalen uppgift om narstdende
under 18 ar inklusive bedomning av eventuellt stodbehov ska dokumenteras.
Mottagningarna tar emot nya patienter efter remiss.
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Revisionens genomférande

Revisorerna har studierat verksamhetsdokument, statistiska uppgifter,
genomfort journalgranskning samt intervjuer pa plats med verksamhetschefer.
Granskningen av journaldokumentation har omfattat 52 slumpmassigt av
revisorerna utvalda patienter per mottagning for aren 2009 och 2010.
Sammanlagt har 196 besok per mottagning granskats.

En workshop med vardgivare samt bestillare har 4gt rum nar den preliminara
slutrapporten var klar. Infor konsultrapportens fardigstallande har vardgivarna
haft mojlighet att 1amna synpunkter pa revisionens resultat och slutsatser.
Granskning genomfordes under maj-juni 2011.

Revisorernas iakttagelser

* Revisorerna konstaterar att bida mottagningarna fungerar val.

» Inga visentliga avvikelser i behandlingsmetoder mm fran aktuella
riktlinjer och géllande vardprogram finns.

e Kompetensen vid mottagningarna ar tillfredstallande. Bada
mottagningarna rekryterar helt fardigutbildad personal som direkt kan
mota patienter.

* Det finns tydliga rutiner for hur nya patienter ska prioriteras och hur
patienter som inte ska behandlas pad mottagningarna aterfors tillbaka till
primarvarden. Journalgranskning har visat att det ar patienter med
medel- och svar depression och dngest som behandlas vid
mottagningarna.

* De patienter som efter bedomning aterremitteras till primarvarden, ar
patienter som kan/bor med framgéang behandlas av forstalinjens
psykiatri.

* Allmanpsykiatriska kliniker remitterar patienter i hogre grad till WeMind
an till Psykiatrihalsan (30,8 % respektive 9,6 %) samt att primarvarden
remitterar patienter i hogre grad till Psykiatrihalsan an till WeMind
(86,5% respektive 59,6 %). Det kan dock konstateras att primérvarden ar
den storsta remittenten for bada verksamheterna.

* Journalanteckningar bedoms av revisorerna som adekvata och signerade
regelmassigt pa foreskrivet sitt.

* Vintetiderna ar korta och ligger inom ramen for vardgarantin.

» Skattningsskalor anviands vid nybesok for att tillse att patienten far ratt
behandling.

e Utifran journalgranskning bedomer Revisorerna att

registreringsrutinerna atlyds i hog grad dvs. att kassaregistreringar
stammer med besokstyp i journalen.
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Férbattringsomraden

Vid granskning av journaldokumentation har revisorerna iakttagit nagra
forbattrings omraden.

Verksamheterna kan bli battre pa att redovisa i patientjournaler behov av stod
fran narstdende och samsjuklighet. Uppgifter om samverkan med andra
vardgivare bor, enligt revisorerna, redovisas i hogre omfattning.

Vad galler Psykiatrihalsan visar revisionen att verksamheten bor erbjuda
praktisk tjanstgoring under handledning for psykologer och
specialisttjanstgoring for lakare i hogre omfattning an hittills. Psykiatrihdlsan
bor ocksa oka sitt deltagande i konferenser och utbildningar.

Revisorerna har dven fragat om Vardgivarnas samarbete med HSN-f.
Samarbetet bedoms som gott men tva synpunkter har framforts. Psykiatrihdlsan
onskar mer feedback medan WeMind ar missndjda med hantering av ett
tillaggsuppdrag.

Férvaltningens bedémning

Den medicinska revisionen har visat att bada verksamheterna behandlar
patienter med komplicerad depression och dngest samt att insatserna ar
adekvata och foljer riktlinjer och vardprogram. Revisionen visar ocksa att
uppfoljning av given vard/behandling sker med hjilp av skattningsskalor.

Med utgangspunkt i det positiva resultatet kan bestillaren faststilla att de
gallande avtal och avtalsuppfyllelse ar tillfredstillande for forlangning av
avtalet.

Planerade atgarder

Bestillaren kommer att efterfriga en handlingsplan dar vardgivarna redovisar
hur ovan beskrivna forbattringarna ska genomforas.

Darefter kommer Bestéllaren att ga igenom och f6lja upp vardgivarnas
handlingsplaner.

For att bemota Psykiatrihdlsans onskemal om mer feedback har Bestillaren och

Vardgivaren kommit 6verens om tva avstimningsmoten, en per termin, utéver
det ordinarie uppfoljningsmotet som sker en gang per ar.
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Bilageforteckning

Bilaga1 BDO Consulting Group AB, Rapport Medicinsk revision,
granskning av WeMind Psykiatri AB i Stockholms lans
landsting, 2011-10-03

Bilaga 2 BDO Consulting Group AB, Rapport Medicinsk revision,
granskning av vuxenpsykiatriska mottagningen
Psykiatrihélsan i Stockholms lans landsting, 2011-10-03
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